{? Definition: "You know it when you feel it" jack welch

—

wage ich mich in Vorleistung?

bralicht Mut und Geben und Nehmen / braucht Interaktionen

Dialogbereitschaft gewachsenes Vertrauen ist
in Krisen belastbar

Mdglichkeit des Missbrauchs
muss gegeben sein

eigene Frustationstoleranz
hoch genug?

H setzt immer FreirAume voraus

beides messbar!

Vertrauensverlust = aufwendigere

beeinflusst 2 Faktoren: Prozesse + hohere Kosten

Geschwindigkeit + Kosten

Vertrauen = BWL-Faktor

{ ist die Grundlage stabiler Beziehungen }

Vertrauensvorschuss
als Start-Investition benétiat laufende Bal mehr Vertrauen --> Risiko steigt
) enotl aurende balance
ohne Vorleistung H erspart Kontroll-Kosten, aber % zwisch?an Vertrauen + Kontrolle H mehr Kontrolle --> Aufwand steigt
kein Vertrauen verursacht Anlaufkosten

Trust is soft VS. Trust is hard, real and quantifiable. }

Trust is slow. VS. Nothing is as fast as the speed of trust. }

{You either have trust or you don”t. VS. Trust can be both created and destroyed. }

Trusting people is too risky. VS. Not trusting people is a greater risk. }

from Stephen M.R.Covey.: The Speed Of Trust Free Press 2008
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